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Inventiamo mille scuse
per dare la colpa agli
altri. Ma conoscendole
possiamo migliorare.

ianga, Malausséne, pianga in modo convincente. Sia
‘ ‘ un buon capro espiatorio”, & quello che si sente ripe-

tere il povero Benjamin, protagonista di un ciclo di

romanzidi Daniel Pennac, che falavittimadi profes-
sione: & assunto per accollarsi tutte le colpe e sorbirsi le lamentele
dei clienti che cosi, impietositi, finiscono per lasciar perdere. Se ci
sipensa, anche noi siamo sempre allaricerca di un Malausséne a cui
dare tuttala responsabilita: in famiglia (quella parente che non civa
git), allavoro (il collega prediletto dal capo), nella societa (i migran-
ti, 'Europa, la classe dirigente). Ed & facile trovare scuse per discol-
parsi: “Non spetta a me”, “Obbedivo agli ordini”, “Lo fanno tutti”,
“Non sonoioche decido”, “Non sono nessuno per cambiare le cose”,
sono trale frasi dietro cui cisinasconde pernon assumersila propria
parte diresponsabilith. Suquesto pesano meccanismipsicologicima
anche fattori culturali. Ecco i principali.

IL GIOCO DELLA COLPA. Soprattutto nei momenti di difficolt, le
persone possono riversare la loro aggressivita su unico soggetto
che, in realtd, non & la causa principale delle loro frustrazioni. E la
teoria del capro espiatorio dell’antropologo francese René Girard:
individuare una “vittima sacrificale” che & causa di tutti i problemi
consente agli altri membri del gruppo di scaricare le tensioni, alle-
via i conflitti tra loro, 1i fa sentire pilt uniti. E cid che si verifica per
esempio nel mobbing sul lavoro: i problemi di tutta l'organizzazione
siriversano suun unico individuo. E nella societd quando un males-
sere diffuso viene attribuito a un insieme circoscritto di persone (“I1
vero problema dell’Ttalia sono gli immigrati”).

In tal modo ¢i sipuo sentire alleggeriti perché sihal'illusione di aver
trovato la soluzione a ogni difficolta: eliminandone la causa tutto
andra meglio. In pill, scaricare su qualcun altro o qualcos’altro i »
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LE DONNE SONO PIU
RESPONSABILI

Fanno pit a scaricabarile gli uomini
o le donne? Gii uomini, almeno se si
tratta di mentire consapevolmente.
infatti, sono pit inclini a dire bugie
per ottenere vantaggi personali,
anche se cio comporta un costo per
un’altra persona.

E quanto emerge da una ricerca
condotta dall'Universita della

California a San Diego. Le donne,
invece, ricorrono pill spesso deght
uomini alle bugie aliruistiche, guelle
dette a fin di bene senza
danneggiare nessuno. Inoltre, da
una rassegna di studi sulle
differenze di genere in fatto di
maorale, compiuta alla Alvernia
University (Pennsylvania), risulta
che le donne sono pill empatiche e
pit attente nel valutare gli effetti
delle loro azioni sughi altri.

infine, hanno comportamenti pili
eticl in merito a temi che richiedono
una corresponsabilizzazione

collettiva, come quelli dell'ambiente.

Per esempio, secondo i dati di uno
studio del 2018 condotto dalla
societa di ricerca Mintel, sono piu
accorte nel consumo di acqua (38%
contro il 30% degli uomini) e
spengono pil spesso riscaldamento
o condizionatore prima di uscire di
casa (64% contro 58%).

FANCIULLI
SCONSIDERATI
Quando le cose
vanno male si &
portati a scaricare
la responsabilita,
ovvero a dare la
colpa a un altro,
pur di non essere
chiamati a
risponderne. Un
meccanismo
infantile a cui &
difficile sfuggire,
anche da adulti.
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propri errori o problemi (il governo, l’e-
conomia, i colleghi, gli amici, i fratelli, i
genitori, il partner, i vicini di casa ecc.)
¢ un modo per salvaguardare la propria
autostima. «Le persone hanno bisogno
dimantenere un’immagine positiva dise
stesse e darelacolpadei propri fallimen-
ti ad altri o a circostanze esterne & una
strategia comune per proteggere questa
immagine», afferma Nathanael J. Fast,
psicologo all’Universita della Southern
California.

DIFESA CONTAGIOSA. Come se non ba-
stasse, lo scaricabarile & virale: si dif-
fonde come V'influenza. Lo hanno dimo-
strato le ricerche condotte proprio da
Fast con Larissa Tiedens della Stanford
Graduate School of Business. «Quando
vediamo gli altri difendere il loro ego
dando la colpa a fattori esterni, siamo
portati a fare altrettanto», spiega Fast.
In uno dei suoi esperimenti, due gruppi
di volontari hanno letto due diverse ver-
sioni di un articolo: un politico parlava
di un proprio fallimento incolpandone
altri o riconoscendosene la responsabi-
1ita. In seguito, in coloro che avevano let-
tola prima versione si & riscontrata una
tendenza a giustificare propri insuccessi
personali dandone la colpa ad altri.

SVANTAGGIOSO0. Lo scaricabarile, spie-
gano i ricercatori, inizialmente puo far
sentire meglio ma poi si rivela solo con-
troproducente: impedisce di crescere, di
imparare e crea danni alla propria repu-
tazione perché fa perdere credibilita. «A
lungo andare puo essere distruttivo per
le organizzazioni e per la societa nel suo
complesso», spiega Fast. «I gruppi in cui
e diffusa la cultura della colpa sono me-
no predisposti all’apprendimento, meno
creativi, innovativi e produttivi, anche
perché i singoli rinunciano a mettersi
in gioco per la paura di essere accusati»,
aggiunge.

Dai suoi studi & emerso anche che la ca-
tena dello scaricabarile si spezza se le
persone acquistano maggiore sicurezza
in se stesse: dopo aver svolto compiti che
aumentano I'autostima (come parlare di
sé e dei proprivalori), non si ha pit biso-
gno di mettersi sulla difensiva accusan-
do gualcun altro. Purtroppo, pero, siamo
soggetti a una serie di trappole psicolo-
giche per cui il rischio di non assumersi
le proprie responsabilith resta sempre
dietro I'angolo.
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DI CHI E LA COLPA

Sopra, il ponte Morandi di Genova crollato il 13 agosto 2018.
Da allora le istituzioni e la societa Autostrade per I'ltalia si stanno

palleggiando le responsabilita ultime dei mancati lavori

di consolidamento e messa in sicurezza. Sotto, una cabina di
pilotaggio: vari studi hanno dimostrato che un incidente

su 5 & causato dalla reticenza del copilota a criticare il comandante.

Trovare un colpevole (o un

nemico) e un modo per
assolversi. Anche in politica

PIGRIZIA SOCIALE. Immaginate per
esempio dipartecipare a un tiro alla fune
in tre condizioni; tirare da soli, con altre
6 persone oppure con altre 13, Il vostro
sforzo sarebbe lo stesso? Se la risposta é
“s1” siete un’eccezione all’effetto Ringel-
mann, dal nome dell’ingegnere francese
che lo ha teorizzato e provato per primo
con un esperimento: all'aumentare delle
persone che partecipano al gioco dimi-
nuisce 'impegno individuale. Come si
spiega? Da un lato, si dd un minor peso al
proprio contributo pensando che glialtri
Taggiungeranno comungue 'obbiettivo,
dall’altro vi & la percezione che gli altri

non stiano dando il massimo (“Perché
dovrei impegnarmi pit di loro?”). Una
tendenza, confermata anche da succes-
siviesperimenti, che sipuo osservare nei
luoghi di lavoro, quando un gruppo deve
ottenere risultati senza un riconosci-
mento individuale (“Se non ci guadagno
piti degli altri me la prendo comoda”). E
che puo contribuire a uno scarso senso
di responsabilita sociale (“Perché sacri-
ficarsi per il bene comune se gli altri non
lo fanno?”).

Per un meccanismo simile la gente esita
a intervenire in soccorso di un estraneo.
E il cosiddetto “effetto spettatore™: se
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VALORI DI SOPRAVVIVENZA o VALORI DI AUTOESPRESSIONE

INDAGINE. Il World Values Survey & una
ricerca iniziata nel 1981 che delinea
I'identita di un centinaio di nazioni (che
equivalgono al 90% della popolazione
mondiale}, attraverso un questionario
che esamina gli atteggiamenti verso
religione, ambiente, lavoro, morale,
famiglia, politica, Stato. Le risposte sono
poi posizionate in un grafico a 4 zone,
che dipendono da due assi. Verticale:
valori tradizionali (religiosi) — valori

altri assistono all’evento (per esempio, i
passanti), si aspetta che siano loro a fare
qualcosa. Dalle ricerche di psicologia
sociale risulta che pitu sono le persone a
poter fornire soccorso meno & probabile
chequalcunolofaccia. Lacausadi questo
meccanismo perverso & la cosiddetta dif-
fusione di responsabiliti: se I'intervento
non ricade solo su di sé non ci si sente
chiamati in causa in prima persona.

BLACK OUT MORALE. Ma per sfuggire ai
nostri “doveri” non cilimitiamo soltanto
a essere passivi. Arriviamo a disinnesca-
re la nostra morale come fosse un inter-

secolari-razionali (laici); orizzontale:
valori legati alla sopravvivenza (sicurezza
fisica ed economica) - autoespressione
(realizzazione delle proprie potenzialita).
Secondo Ronald F. Inglehart, che dirige
lo studio, quan’tb pil una societa & laica
e libera da problemi di sopravvivenza,
tanto pil ha a cuore i diritti comuni e
conta sulle istituzioni. Stando ai risultati,
i Paesi protestanti (in alto a destra) sono
la massima espressione di tutto questo.

ruttore che sipud spegnereapiacimento,
commettendo azioni contrarie al nostri
principi senza neppure sentirci in colpa.
I ¢io che lo psicologo Albert Bandura ha
definito “disimpegno morale”. Ci si giu-
stifica invocando una cultura dominante
(“Lo fanno anche gli altri”), nasconden-
dosi dietro un gruppo (“Non cero solo
io”, “L’abbiamo fatto insieme”), mini-
mizzando la gravita del comportamento
(“C’ chi fa peggio”). Oppure spostando
la responsabilita (“Ho solo eseguito de-
gli ordini”). Nel 1961 Stanley Milgram,
psicologo dell’'Universita di Yale, rea-
lizzd un famoso esperimento sul potere

«Si tratta di societa laiche dove Ia
responsabilita & verso se stessieil
proprio simile», spiega Gaspare Nevola,
docente di scienza politica all’Universita
di Trento. E questa la radice culturale del
forte senso civico di questi Paesi. Noi
italiani siamo 'opposto: abbiamo un
debole senso dello Stato, perd siamo pil
solidali. «In caso di bisogno anche il pit
“incivile” dei nostri cittadini si fa in
quattro per dare una mano», dice Nevola.

psicologico esercitato da un’autoriti.
Recluto dei volontari che dovevano fare
gli “insegnanti” e, su ordine dello spe-
rimentatore, somnministrare (per finta)
scosse elettriche di intensita crescente
ad altre persone (in realt, attori), ogni
volta che fornivano una risposta shaglia-
ta. Milgram arrivo a questa conclusione:
se — come accadeva — persone qualsiasi
sono disposte ainfliggere stimoli doloro-
sia un estraneo, chiunque in condizioni
di sudditanza psicologica put compiere
azioni immorali. Nel 2016, un gruppo di
psicologi e neuroscienziati dell’Univer-
sity College di Londra e dell’Univer- b
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sité libre di Bruxelles ha replicato l'espe-
rimento di Milgram con alcune varianti.
I ricercatori hanno evidenziato come
nelle situazioni di coercizione (in cui ci
si sentiva in obbligo di dare la scossa) il
tempo che il cervello impiegava per ren-
dersi conto di cid che era stato fatto au-
mentava. Poiché questo piccolo ritardo &
considerato una misuradel senso di con-
trollo sulle proprie azioni e le loro con-
seguenze e, quindi, della responsabilita
percepita, i ricercatori hanno concluso
che le persone costrette si sentivano
meno responsabili. La tesi & stata confer-
mataanche dall’elettroencefalogramma:
quando si trattava di eseguire un “ordi-
ne”, nelle aree cerebrali che valutano gli

effetti delle proprie azioni si registrava
un’attivith minore e pitilenta. Come se il
cervello chiudesse un occhio su cid che
lindividuo ha fatto. «I nostri risultati
suggeriscono che sotto coercizione si
possa effettivamente sperimentare un
minor senso diresponsabilitima cid non
legittima difese come quella di Norim-
berga: la societa si aspetta che le persone
resistano al male», hanno commentato i
ricercatori.

E IL LIBERO ARBITRIO? Se il nostro cer-
vello, in determinate circostanze, pud
indurre chiunque ad azioni immorali
gualcuno potrebbe mettere in dubbio
il concetto stesso di libero arbitrio, In-
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somma, alla fine non saremmo comple-
tamente liberi. E dunque responsabili. A
favore di questa tesi ci sono alcune sco-
perte delle neuroscienze per cui si sache
il comportamento pud essere guidato
anche da processi cerebrali che in parte
sfuggono al nostro controllo. Kathleen
Vohs, psicologa dell’Universiti del Min-
nesota, ha riscontrato che le persone
comuni sono meno severe nel giudica-
re un criminale se hanno letto articoli
sui meccanismi neuronali che regolano
il comportamento. Non solo: mettendo
in discussione l'idea di responsabilita
personale si & pit clementi anche verso
se stessi. Vale a dire che se si pensa che
sia solo colpa del cervello ci si sente pitl

Intornoai 6
anni di eta
iniziamo a

essere piu
responsabili

TIRA E MOLLA

A sinistra, sfida di tiro alla fune.
Pil persone partecipano, minore &
Pimpegno individuale.

A destra, volontari ripuliscono le
strade dopo un‘alluvione. In ltalia
il senso di responsabilita spesso
si limita alla famiglia, ma siamo
capaci anche di grandi slanci.

AT S




liberi di agire in modo scorretto. Quin-
di, tutto ¢ lecito? No. Essere coscienti
delle pressioni psicologiche che alcune
circostanze possono esercitare su di noi
¢ il primo passo per non subirle. «Tutti
siamo in qualche modo vulnerabili ad
autoingannarci chiudendo gli occhi di
fronte a situazioni in cui potremmo fare
di pit o comportarci diversamente»,
spiega Gian Vittorio Caprara, docente
di psicologia generale alla Sapienza di
Roma. E aggiunge: «L’eroe & colui che,
pur trovandosi in condizioni difficili, ri-
esce a reagire alla paura e alle pressioni
del conformismo o dell’anonimato, e a
perseverare nei propri principi morali
anche a costo di sacrificare la vita»,

NON E COLPA SUA. Dovremmo impara-
re dai bambini. «Dai 3-4 anni hanno una
sensibilith che permette loro di cogliere
che anche gli altri hanno diritti e bisogni,
e li trattiene dall’agire guidati solo daun
principio egoista», spiega Luca Surian,
docente di psicologia dello sviluppo
all’'Universita di Trento e autore de II
giudizio morale. Come distinguiamo il
bene dal male (11 Mulino). Infatti, gii cosi

piceoli capiscono che & importante ave-
re buone relazioni con i pari. «Iniziano
adare peso alla rappresentazione che gli
altri bambini hanno di loro e intuiscono
che per essere considerati bene bisogna
sapersicomportare». Ad esempio, accet-
tando di dividere i giochi coi compagni.
In et scolare aumentano progressiva-
mente le capacita di autocontrollo, di
esprimere giudizi, di fornire spiegazio-
ni ai comportamenti e di identificarsi
con gli altri. Cid permette al bambino di
capire che & bene assumersi le proprie
responsabilita, che non & giusto dare la
colpa agli altri come faceva quando era
piceino (“E stato luil”).

Inoltre, con lo sviluppo delle abilita di
ragionamento assume importanza il co-
siddetto “locus of control” (luogo di con-
trollo): la percezione che gli eventi della
propria vita siano determinati da sé (lo-
cus of control interno) oppure da fattori
indipendenti dalla propria volonta come
gli altri, il caso o la fortuna (locus of con-
trol esterno). Un eccesso del locus of
control interno puo portare ad autocol-
pevolizzazione e senso di inadeguatezza;
al contrario, un eccesso di quello esterno

pud indurre la deresponsabilizzazione.
«L’importante & saper analizzare ogni
singola situazione per capire quanto ci
abbiamo messo del nostro e quanto & col-
padelle circostanzey, afferma Surian. In
questo, contano i discorsi che i bambini
sentono fare dai grandi: «Quando in fa-
miglia ¢’& una tendenza ad attribuire la
colpaditutto all’esterno, agli altri, anche
i bambini acquisiscono questo tipo di
strategia prevalente», spiega lesperto.
Se vogliamo bambini responsabili, che
saranno tali anche da adulti, la prima
cosa & mostrarci responsabili in prima
persona. Insomma, bisogna dare il buon
esempio. &

Margherita Zannoni

CAPACITA DA LEA

Che si tratti di guidare un Paese,
un’azienda, una famiglia o un guppo
di amici, I'attitudine ad assu
responsabilita per gli altri & lli:‘it‘t’oz
che piti di ogni altro caratterizza un
leader. Infatti, la maggiorparhthlh
persone non se la sente dlaoedﬁusl
guesto carico.
Lohaveﬂﬂcatommmmm _
e neuroscienziati dell’Universita di
Zurigo, con un gioco economico: i
partecipanti dovevano scommettere
per se stessi oppure per un gruppo di
altre persone. Nell’assumersi 'onere
di decisioni che hanno ricadute sugli
aliri, la maggioranza delle persone &
molto piti dubbiosa e prudente di
quando deve scegliere solo per sé.
Solo i leader (quelli che ai test
avevano punteggi di leadership piti
altl) hanno avuto if coraggiodi
pronddm per gli aliri le stesse i
decisioni che avrebbero preso wte
skssi
In pid, si & visto che il loro comolfoi‘
mentre prendono una decisione,
funziona diversamente. Infatti, conla
risonanza magnetica funzionale si &
riscontrata la maggiore attivita e :
connessione di una rete cerebrale che
coinvoige aree implicate nella :
valutazione delle situazioni, dei rischi
delle proprie scelte e delle loro
conseguenze sugli altri.
Insomma, il leader si fa carico di e
decisioni difficili, quindi il suo ruofoc &
plt scomodo di quanto si creda. '
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